O trabalho do professor. Entre o prescrito
e o real, o género profissional

Maria Cecilia Souza-e-Silva*

RESUMEN

Estamos ante una paradoja: el trabajo que mds se estudia es el de la
ensefianza, sin embargo no sabemos nada sobre la ensefianza como tra-
bajo. De otra parte, los estudios que relacionan Ciencias del Lenguaje
con Ciencias del Trabajo resultan productivos en anilisis e intervenciones
vueltas hacia distincas actividades profesionales, pero no hacia la docencia.
Nos proponemos centrar la discusién en algunos puntos que en la actua-
lidad contribuyen a la emergencia de un nuevo objeto de investigacién: el
trabajo del profesor.

Palabras clave: ensefianza como trabajo; ciencias del lenguaje/ciencias del trabajo; el trabajo
del profesor.

ABSTRACT

We face a paradox: teaching is a piece of work most of the studies are
devoted to, but we know almost nothing about teaching as work. On the
other hand, in the studies which connect language sciences with labor, sci-
ences have revealed to be very productive in their analyses and manifesta-
tions involving different professional activities, but not teaching. I intend
here to present some points which are contributing to the emergence of a
new object of research: the teacher’s work.

Key words: teaching as work; language sciences/work sciences; teacher’s work.

0. Estamos em face de um paradoxo: o ensino € o trabalho mais
estudado, mas ndo sabemos quase nada sobre o ensino como trabalho.
Isto porque rtais estudos foram desenvolvidos fora dos quadros e das
tradi¢bes de pesquisa da andlise do trabalho. Por outro lado, as ciéncias
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No 4mbito da abordagem cognitivista, os trabalhos desenvolvidos
pelo eixo os julgamentos do professor/o processo de decisio concebem o
ato de ensino como resultado de uma decisao consciente ou inconsciente
dos professores, tomada apds um tratamento complexo da informagio
disponivel. Esses estudos que se destacam pela preocupagio com a
modelizagdo, tém o mérito de haver rompido com as pesquisas do tipo
processo-produto, mas também revelam considerdveis dificuldades
metodolégicas, como o problema do valor das verbalizagbes para o acesso
as cognigoes dos professores. Seus trabalhos consideram os julgamentos
a chave do processo de decisdo do professor, mas nio os estudam tais,
conferindo-lhes, freqiientemente, um estatuto de caixa-preta.

As pesquisas desenvolvidas no 4mbito da chamada maestria no ensino
centraram-se no estudo do pensamento dos professores novatos e
experientes e desenvolveram métodos de pesquisa para permitir a
identificagio e a descrigdo do tratamento da informagio especifica dos
professores experientes, em oposi¢io ao dos novatos. Trata-se, porém,
de experiéncias desencarnadas porque ficam mais preocupadas com
o tratamento da informacio desenvolvido pelos professores do que
com as dificuldades que estes se esforgam em vencer, quando buscam
construir a significagao de seus aros.

Como reagio a essa busca de eficdcia foram desenvolvidos trabalhos
que favoreceram a emergéncia da segunda fonte do paradigma do
pensamento dos professores, a abordagem etnogréfica, a qual também
se desdobra em duas vertentes. A primeira, histdrias pessoais da experiéncia,
apdia-se em estudos de caso, recorre a métodos qualitativos, situa-se no
prolongamento da pesquisa de campo ¢ ap6ia-se na colaboragio narrati-
va com o pesquisador para ressaltar o fato de que o conhecimento dos
professores vai além do que eles podem dizer sobre esse conhecimento.
Seu foco estd na singularidade da experiéncia profissional.

A segunda vertente, reflexdo-em-agio e o professor-reflexivo, que sofreu
a influéncia da escola de pesquisa social de Frankfurt e de Habermas
(nogdo de autodeterminagio reflexiva e contextualizada), baseia-se em
uma abordagem empirica que caracteriza o pensamento profissional

como uma reflexido no curso da agio, reflexio que incide sobre essa

agio ¢ sobre a conduta em um determinado contexto. Esse saber ndo

se formula, mas encontra-se incorporado e ¢ a fonte da eficiéncia da
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Essa opgio permite conferir bastante importancia a histéria profissional
do professor, constituido de representagdes, e também de projegoes para
o futuro, daquilo para o que ele tende, do que deseja ser profissionalmente
para si mesmo e para os Outros.

Esse ripido panorama permitiu-nos constatar que o ensino ¢ um
objeto de pesquisa inscrito em uma longa tradi¢ao inspiradora de
inimeros trabalhos. Como lembra Saujat (2004), as escolhas tedricas,
epistemoldgicas e metodoldgicas levaram as sucessivas pesquisas a con-
siderar o professor sob multiplas figuras: como professor eficaz nos
primeiros estudos processo-produto; como ator racional; depois, como
sujeito cognirtivo portador de representagdes; em seguida, como sujeito
singular considerado no fluxo de um vivido subjetivo; reaparecendo,
recentemente, sob os tragos de um professor reflexivo. Dessa visdo geral,
conservaremos a preocupagao recente, porém cada vez mais afirmada,
de privilegiar o pélo do professor.

2. As preocupagdes com a andlise do trabalho do ponto de vista da
ergonomia da atividade® e da psicologia do trabalho datam de meados
do século passado e nos remetem a Ombredane e Faverge, psicélogos do
trabalho, cuja obra publicada, na Franga, em 1955, deu origem formal-
mente 2 andlise do trabalho.* Os dois autores contribuiram para alargar
o campo dessas disciplinas, deixando de centrd-la na avaliagio de atitudes
e ancorando-a no principio segundo o qual, se se quer compreender o
trabalho, ¢ preciso observd-lo onde ele se desenvolve, ¢ preciso interrogar
os operadores sobre o que h4 a fazer e como eles o fazem. Suas pesquisas
foram seguidas de perto por Wisner, médico do trabalho, que traga
caminho andlogo, ao tirar a fisiologia do trabalho dos laboratérios, onde

? Na fase inicial dos estudos ergondmicos, a nogdo de atividade cra entendida como
realizagio por oposigio i tarefa, compreendida como prescrigio de objetivos e procedimentos.

* Recuperando rapidamente o percurso histérico dessa disciplina, a ergonomia surgiu na
Gri-Bretanha, em 1947, como resultado de pesquisa descnvolvida a servigo da Defesa Nacional
Britinica, durante a Segunda Guerra Mundial, por uma equipe interdisciplinar, com o intuito
de atenuar os esforgos humanos em situagdes extremas. Simultaneamente, na Franga,
apareceram pesquisas direcionadas para a observagio do trabalhe humano, entre elas a de
Pacaud, filésofa de formagio, cujos estudos, no fim da década de 1940, entre agentes de estagio
de trem e telefonistas, mostraram a complexidade de suas atividades, aparentemente simples

€ mecinicas. Essa prética, inaugurada por Pacaud, comegou a ser desenvolvida, formalmente,
na Franga na década de 1950.
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ela estava fechada, e fazé-la penetrar nas fibricas. Atribui-se, assim, um
sentido novo A nogdo de atividade de trabalho, situando-a em suas
relagbes com o funcionamento técnico, social e econdmico da empresa
(Guérin et al, 1991).
A especificidade do ponto de vista ergondmico estd relacionada
ao questionamento da nogdo de #rabalho, formalizada no inicio do
século XX por Taylor, responsével pela elaboragio de um conjunto de
principios, conhecido como Organizagio Cientifica do Trabalho. Um
dos efeitos desse movimento, concebido como doutrina, foi a separagio
entre o trabalho prescrito e o trabalho efetivo. Cria-se, a partir de entéo,
um duplo ponto de vista: o da organizagio do trabalho que reduz
o conhecimento da atividade de trabalho aquilo que ela julga necessirio
para a organizagio dessa atividade e o dos préprios trabalhadores, atores
sociais que desenvolvem suas atividades. Essa légica de concepgao, que
reduz o esforco do operador® a um automatismo que exclui a inteligéncia
e a iniciativa e ignora a especificidade de funcionamento das diferentes
atividades, conduziu a impasses custosos para os trabalhadores e para
a produgao.
Faltava um elo unificador entre eles. Dai a emergéncia de um
movimento promovido pela ergonomia da atividade e destinado a
reconhecer o ponto de vista da atividade efetiva do trabalho. Passa-se,
entdo, a considerar a variabilidade do trabalho dos individuos e das
situagbes nas quais eles trabalham, anulando assim a ilusao subjacente a
uma concepgio generalizante de trabalho, pensada em termos de “um
homem que, na realidade, ndo existe”, nas palavras de Wisner (19553).
Esse mesmo movimento fez emergir a atividade dos individuos e do
coletivo permitindo perceber o que hd “a fazer”, o prescrito, e como os
trabalhadores o “fazem”, o real. Firmou-se um novo paradigma que
tornou visfveis as lacunas da concepgao classica, herdada do taylorismo,
que considera o trabalho como um sistema predeterminado, configura-
do em fungio de um programa a executar. Esse novo paradigma mostrou
que as situagdes de trabalho ndo podem ser concebidas sob a dependéncia
de uma visdo estrita, rigida, referente a0 modo de realizar as tarefas, visdo

* Estamos designando por rabalhader elou aror social elon operador toda pessoa que exerce
uma atividade profissional, qualquer que seja sua caracreristica (oficio, classificagdo, sexo,

e outros).
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tarefa esperada, sio apresentadas aos alunos e o modo como eles as
interpretam interferem nas interagoes em sala de aula.

De maneira geral, pensa-se que a tarefa prescrita aos alunos
desencadeia instantaneamente o engajamento de cada um deles na tarefa.
Mas, mesmo quando a realizagio da tarefa se dd individualmente, ¢
necessirio um tempo coletivo para a defini¢do do que deve ser feito,
sobretudo se a tarefa é nova ou se ela supde novos conhecimentos.
Nio se trata, no entanto, apenas de completar, via instrugoes orais, um
enunciado escrito, ou de explicd-lo com outras palavras, a fim de facilitar
a melhor compreensio desse enunciado. O didlogo que se instaura
entre professor e alunos refere-se ao sentido do trabalho a fazer, o qual
sempre marca uma transi¢do entre aquilo que os alunos fizeram
precedentemente ¢ o que fardo posteriormente. A prescrigio da tarefa
pelos professores d4 origem a uma atividade coletiva professor/alunos,
cujo objeto ¢ a regulagio do processo de realizacao. No entanto, o tempo
dedicado a essa transferéncia de iniciativa varia de acordo com o cardrer
inovador da tarefa, o nivel de escolaridade e o grau de conhecimento

dos alunos e a singularidade de cada um deles.

Nessa perspectiva, a agio do professor ndo se restringe ao contexto e
as interagdes, ela se inscreve em uma histéria didérica da classe e participa
da manutencio da evolugio dessa histéria. Os ajustamentos necessarios
se ap6iam sobre o capital acumulado até o momento pela classe, assim
como sobre a projegdo desse capital em um futuro préximo ou distante.
Faz parte dessa histéria o conjunto de conhecimentos adquiridos pelos
alunos e suas experiéncias sobre 0 modo de trabalhar e de interagir com
o saber, com os colegas e com o professor. A atividade desempenhada a
cada dia em sala de aula depende das atividades j4 realizadas e daquelas
exigidas futuramente. O modo de fazer préprio ao meio-classe, instaurado
progressivamente no tempo, d4 sentido ao trabalho a ser realizado e
permite enfrentar os imprevistos e riscos eventuais. A ergonomia da
atividade insiste sobre a necessidade de situar a questdo da interagao na
histéria do meio-classe e no eixo temporal passado-presente que a sustenta.
As observagdes das situagbes isoladas, por mais finas que sejam, nao

podem dar conta da atividade da classe e de seu desenvolvimento. O que
o professor realiza em situagdo ndo é apenas um plano de agao adaptavel
as circunstincias, mas ¢ também um ato de concepgdo em situagio,

waa ’ w41 97 (Deimavera, 2007): 123-139.
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(2000) desenvolvem o método da autoconfrontagio,'® um procedimento
metodolégico que avanga na compreensio da complexidade do encontro
entre atividade e discurso.' Aqui a introdugio da nogao de género de
discurso no campo da andlise do trabalho ¢ fundamental.
Do mesmo modo que os géneros de discurso constituem uma

economia porque eles fixam em um determinado meio o regime
social de funcionamento da lingua, existem formas prescritivas
que os trabalhadores se impdem para poder agir e que funcionam
simultaneamente como coergdo e recurso. Se fosse necessdrio criar a
cada vez na agdo cada uma das atividades, o trabalho seria impossivel.

O género da atividade, tomado neste artigo como equivalente a género

profissional,” fundamenta-se em um principio de economia da agio;

ele ¢, de algum modo, a parte subentendida da atividade, aquilo que os

trabalhadores de um dado meio conhecem, esperam, reconhecem,
apreciam; o que lhes é comum e o que os retine sob condicoes reais de
vida; o que cles sabem dever fazer sem que seja necessdrio reespecificar a
tarefa cada vez que ela se apresenta.

A estabilidade do género profissional, 2 semelhanca do género
discursivo, € transitdria: o género fornece aos trabalhadores as expectati-
vas, os pressupostos, os macetes do oficio, que sio por eles ajustados
por meio do que os autores designam como a personalizagio dos géneros
profissionais, o estilo profissional, uma metamorfose do género durante
a agdo. H4, portanto, uma interioridade recfproca dos estilos e dos
géneros profissionais.

Se considerarmos que, de um ponto de vista empirico, a nogio de
préticas linguageiras remete ao principio de que toda atividade de
linguagem estd em interagio permanente com as situagdes sociais no in-
terior das quais ela é produzida, justifica-se a adogio nas pesquisas do
procedimento de autoconfrontacio, cujo principio ¢é fazer da atividade
passada do trabalhador o objeto especial de sua atividade presente, isto
¢, organizar o didlogo entre atividades pertencentes a esferas disjuntas.

¥ Esse método, proposto pela primeira vez por Faita (1997), tendo sido utilizado pelas
equipes APST, Clinique de I'Activité, e Ergape.
14 Sobre este assunto, consulte-se Vieira (2003).

13 Para uma distingao mais fina, consultar Clor e Faita (2000), nos quais nos baseamos
para apresentar a sintese no que se refere a este assunto.

Flersisson dan=ta - 154 A T s
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Mas “[...] essa andlise s6 pode ser realizada com a condigdo expressa de
que o lingfiista s¢ interesse por fais didlogos ndo s6 como objeto mas
como recurso principal dessa abordagem metodolégica”.'® Essa postura

espago-tempo diferente por meio do método das
a fim de que o movimento dialégico se desenvolva,
[hor explicitados, © ndo-dito possa ser dito,
4rquicas tenham sua incidéncia atenua-
locutor possa

implica criar um
autoconfrontagoes,
os implicitos possam scr M€
as coergoes sociais, técnicas, hier

da, porque, evidentemente, nunca cessam, € cada ator,

ultrapassar os limites das normas e das regras que lhe sio impostas ou

que ele préprio se impde."’
Esse método, que utiliza
pode ser descrito em quatro fases: constitui¢io do grup
autoconfrontagao simples, autoconfrontagio cruzada e €
crabalho de andlise ao coletivo profissional. Comega-se pela observagao
das situacoes dos meios profissionais, a fim de produzir concepgoes
partilhadas entre 0S pesquisadores € 0S crabalhadores. O coletivo de

trabalho estd, entdo, em condicdes de escolher o grupo ou os pares que

lhe parecem mais representativos para participar do trabalho de co-andlise

e determinar as seqiéncias de atividades a serem filmadas."®

Na fase da autoconfrontagao simples, sdo registradas em video as
seqiiéncias de atividades de cada dupla ou membro do grupo ¢ 08
comentarios que O SUjeito; confrontado as imagens de sua propria
atividade, faz na presenga do pesquisador (autoconfrontagio simples:

sujeito/ pesquisador/ imagens). A atividade do trabalhador que, vendo-se
nao podido fazer, co-

na tela, diz aquilo que ele faz ou que ele teria ou
rresponde a atividade do pesquisador que pontua, via controle remoto
o discurso do trabalhador e procura ambém indicar-lhe que a mindcia
da observagdo da atividade realizada € um recurso de acesso 2 atividade
real, Este acesso € possivel, pois a acividade do pesquisador se opde a do

crabalhador, cuja palavra € voltada nio somente para O objeto (situagac

a imagem COMO SUpoIte das observagoes,
o de analise,

xtensio do

16 Palavras de Faita em conferéncia apresentada no Semindrio de Pesquisa 2002, do
Programa de Pos-Graduagio em Letras, drea de Lingiifstica, na Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, de 30 de setembro a 2 de outubro.

17 Idem.

% f jmportante filmar os me
possibilitar as comparagbes entre oS pares.

mbros do grupo em situagdes semelhantes, a fim de

caracterfsticas da terceira fase.
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visivel ivi
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€ os tra i i
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tig & 1
" que eles Fazem daquilo que eles mesmos dizem. Os pesquisadores
cu ivi
ES ; lra;n [5 ratar a atividade dos membros do coletivo para criar uma
écie i é
hai . h; espre:;\dlrr:iemo do género no qual essa atividade se realiza
ente, a fim de tornd-la visivel. © i
ivel. “Se o estilo € iaca
uma reavaliagio
€ um retoqu ¢ a I
S R eill : dos lgel';]eros na agio e para a acio, a andlise do trabalho
a0, a ela a ilisti irali
Esse,mémd, ardigio est1hst1c_a para revitalizar o género”."”
. ; alc};l que estd sendo utilizado pela clinica da atividade para
sar I
= o trabalho em geral fornece subsidios para que possamos adaptd
aon 3 i ;
o fise cofilnto; e Al Hasas necessidades como fonte de reflexao
€ as I
- pri{mcas dos professores, seus conhecimentos e relagbes com as
olhas i i
- pedagdgicas. No processo de anlise de situa¢do de trabalho em
se cruzam i i
a4 g% confrontam os didlogos de diferentes esferas é possivel
i fcgcrg:oes e as especificidades do trabalho do professor, bus
caracter ica institui s
——" le;m:as de sua posigio em uma institui¢do, identificar os meios
quais ele recorre para organizar seu projeto de ensino e o lugar que

1? Clot et 2l (2001).
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deixa para o aluno na realizagao ('16556: projeto. I:;ssa al;oizigjg Szrr;etsci
explicitar aspectos do trabalho deixados na sombra p§ ::OS e
quisas voltadas para o ensino. Lo.nge de ser resi ,s e
constituem o préprio cerne do oﬂfxo do proflcss.czgd qu;o enﬁomm sou
cer quando se avanga na compreensao da complexidade

atividade e discurso.
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